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OBJETIVO

Este documento visa apresentar a vocé nosso Centro de Operacdes de
Segurancga e de Monitoramento — SOC/NOC Servti, e principalmente lhe orientar
como entrar em contato para que suas solicitagcdes sejam atendidas de maneira rapida
e facil.

Este documento é organizado em trés se¢cdes a serem concluidas.

1. Apresentagao;
2. Central de Servigos Servti;

3. Consideracdes Finais.
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1. APRESENTACAO

O SOC tem como finalidade monitorar as operagdes de diferentes tecnologias
como Firewalls, IPS/IDS, Antivirus, Ferramentas de Mitigacdo de Ataques, entre outras
ferramentas de seguranca. O NOC é especializado no monitoramento, gestdo dos
eventos e alertas gerados pelos ativos de Tl. Tem como objetivo manter o ambiente
estavel.

Estamos sempre atualizados com as mais recentes tecnologias do mercado e
contamos com uma equipe de profissionais certificados e especializados.

O contato com o SOC/NOC pode ser realizado utilizando a maioria dos
navegadores, através do endereco https://suporte.servti.com.br/servti/customer.html.
Nosso sistema tem interface intuitiva e facil de operar. Vocé podera registrar suas
solicitagbes com a possibilidade de anexar arquivos aos “tickets”.

Principais Vantagens na utilizagdo da interface Web:

e Praticidade: O registro podera ser feito de qualquer dispositivo conectado a
Internet desde que suporte navegadores web compativeis como Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome e outros.

e Disponibilidade: Vocé podera registrar sua solicitacdo a qualquer dia e horario.

e Acompanhamento: Iremos gerar notificagbes por e-mail do andamento e da
solugdo de suas solicitagoes.
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2. SISTEMA DE REQUISICAO DE
CHAMADOS

2.1 Lista de Autorizados

A lista de autorizados foi criada para garantir uma maior seguranga sobre os
colaboradores com acesso a abertura de chamados.

Ela deve ser previamente definida no momento da contratagdo dos nossos servigos.

Caso seja necessario autorizar ou remover usuarios, por favor envie-nos um e-mail
para o enderec¢o sistema@servti.com.br, no formato a seguir:

“Prezado(a)

Solicito a incluséo / ou excluséao do colaborador informado a seguir a lista
de pessoal autorizado para abertura de chamados do grupo
nome_da_empresa.

Nome : nome_completo_do_colaborador_sem_abreviagées
e-mail: endereco_de_email_do_colaborador
Funcao: cargo/fungao_do_colaborador

Assinatura de e-mail do diretor responsavel*
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2.2  Registrando um chamado

Acesse o] portal de servigos em
https://suporte.servti.com.br/servti/customer.html e informe suas credenciais (usuario
e senha). Caso nao recorde de sua senha ou se for o primeiro acesso, utilize o link
Esqueceu a senha e siga 0s passos a seguir para redefini-la.
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Vocé recebera em instantes um e-mail como este contendo informacdes sobre
como redefinir a sua senha. Se vocé fizer uso de filtro de mensagens automaticas ou
mesmo ANTI-SPAM, néo deixe de verificar sua pasta de lixo eletrénico. Clique no link
para confirmar o recebimento e sera enviado um novo e-mail com a senha
provisoria.

Solicitacdo de nova SENHA

Vocé solicitou a alteracio de sua senha no sistema

Se realmente deseja mudar a senha, clique no link abaixo € outro e-mail com a nova senha serd enviado.

Se vooR N30 deseja alterar sua senha, ignore esse e-mail.

Obrigado,

Nova Senha OTRS

Old Euristenes,

Nova senha: GTNHVxgi
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Esta € sua pagina de boas-vindas, mas antes de fazer sua requisicdo, vocé deve
alterar sua senha de acesso por questdes de seguranga.
2.2.1 Registre um chamado

Para abrir um novo chamado, clique na opgao destacada abaixo:

CENTRAL DE SERVICOS

Pagina imicial  FASs  Chamados ~ _[}_ = =
Como podemos ajudar?

HAVEGUE PELAS CATESORIAS Gl UTILIZE & BARRA DE PESGLESA
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Na tela seguinte, sera exibida a pagina a seguir onde devera ser informado o

assunto de sua requisicao bem como uma descrigado detalhada sobre 0 que se pede.
Cliqgue em enviar para registrar seu pedido. Vocé receberd um e-mail contendo
informagdes sempre que seu chamado for atualizado.

CENTRAL DE SERVIGOS rigia i Face hramadon - (O Procre -
B service: Sackup

2.2.2 Acompanharum chamado

Para acompanhar os chamados, clique na opcao destacada abaixo:
CENTRAL DE SERVICOS

Pagina imicial Fads Chamados -
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2.2.3 Outras formas de Abertura de Chamado
Email: suporte@servti.com.br

Telefone: (86) 3194-2650
Whatsapp: (86) 3194-2650

3. FLUXO PARA ATENDIMENTO

Chanta

Suparts Nivel 3

4., CONCLUSAO

Todas as solicitacbes e demandas encaminhadas ao NOC/SOC, deverao ser
realizadas por meio da abertura de Tickets registrados junto ao nosso Sistema de
Requisicdo de Chamados, conferindo ao cliente, maior agilidade, controle e
acompanhamento de suas demandas dentro dos prazos acordados.




